Co chteji lidé vedét o horskych chatach...

Jezdite na horské chaty?
A koukate se pred objednanim ubytovani na jejich weby?
Pokud ano - a vénujete mi pét minut ¢asu -, toto je dotaznik pfimo pro vas! :)

Jmenuju se Bara RZickova, jsem webdesignérka, a aktualné pfipravuju web pro jednu horskou chatu v

Krkonosich.

Rada bych zjistila, co tak navstévniky na webech podobnych ubytovacich objektl zajima — a
shromazdila data, ze kterych bych pak pfi tvorbé webu mohla vychazet.

PomuzZete mi? Pokud ano, sméle do toho a vielé diky!
Poznamky

Z predbézného prlzkumu vyplyva, Ze lidé vétSinou hledaji pfes platformy typu Booking nebo AirBnB a
teprve poté se pfipadné proklikaji na web daného ubytovaciho zafizeni. Pfedpokladejme pro ucely tohoto
dotazniku, zZe otvirate web chaty, ktery vam tfreba nékdo poslal, nasli jste ho v relevantni facebookové
skupiné, nebo se jedna o kandidata z Bookingu, o kterém se chcete dozvédét néco vic.

Horskou chatou je myslena vétSi budova na horach, kde se plati za ubytovani a vafi tam —nemam ted na
mysli Gtulny/nocleharny na hiebenech apod. Pokud mate zkugenosti jen s horskymi boudami mimo CR,
vUibec nevadi!

Obrazek je zimni, ale na hory se da jezdit cely rok. Klidné uvedte riizna oc¢ekavani podle ro¢niho obdobi.


https://ruzickova.net/cs/weby/

V jaké sestavé jezdite na horské chaty? (klidné zaskrtnéte vic moznosti)

V jaké sestavé jezdite na horské chaty? (klidné zaskrtnéte vic moznosti)
40 responses

Jednotlivec|—0 (0%)

Mala skupinka (2-5 lidi) 15 (37.5%)
Stredni skupinka (5-20 lidi) 19 (47.5%)
Velka skupina (parta, $kola v pf... 6 (15%)
Par 8 (20%)
Rodina s détmi 30 (75%)

V ramci $koleni{—0 (0%)

Cca 5-8 rodin s détmi 1(2.5%)
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Kdyz si otevrete poprvé web horské chaty, co chcete védeét jako prvni?

e Cenax18

e Prfesna poloha chaty x 13 (kde pfesné je + jak vypada bezprostiedni okoli)
e Moznosti (typy) ubytovani + rozlozeni pokoj x 9

e Volné terminy/obsazenost (rezervacni kalendar) x 8

e \lybavenost/zazemi x5

e Vzhled zevnitf x 4 (pokoje, socialky)
e Kapacitax3

e Dostupnostx3

e Menux2

e Zvifatax2

e \yziti pro déti (herna/hfisté) x 2

e Vzhled zvenci
e Zda se pronajima jako celek/na pokoje
e Parkovani u chaty + kolik aut

e Oploceny pozemek



Jaké dalsi informace na webu hledate? Co by tam urcité nemélo chybét?

Typy ubytovani, pokoja, vybaveni

e Typy a vybavenost ubytovani (pokoj + socialni zafizeni...) x 9
e Typy posteli (palanda, dvojliizko...) x 5

e Rozlozeni pokoji x 6

e Fotky (pokoje a socialni zafizeni) x 11

Vybaveni

e \lybavenipro détix 15

e \Vybavenix10

e Spolecenska mistnost x 4

e Uschovna/ pGjéovani lyzi, kol, kogark( x 4
e Wellness x3

o Wifix3

Stravovani

e Kuchynka + vybaveni kuchynky x 12
e Restaurace/jidelni listek x 4

e Stravovanix9

e Dietni strava x 2

e Tocené pivo
Ceny, terminy, podminky

e Cenikx13

e Kalendar obsazenosti/ rezervacni systém x 7
e Kontakty x 7

e Zvifatax 4

e Podminky storno, zadloha, placeni

e Recenzex2

e Nekuracké?

Poloha, okoli

e Polohax2

e Vzdalenost od sjezdovky

e Parkovanix9

e Dostupnost/doprava/mhd x 5

e Tipy navylety v okoli + vyzZiti pfi Spatném pocasi x 10



Ctete reference? At uz na webu samotném, nebo na externich platformach
(jakych)?

Ano x 11
Ano, ale jen na externich platformach x 18
Ne x 4

N&kdy x 3

Na webu ubytovani

Google, Google Mapy

Mapy.cz

Facebook

Facebookové skupiny (turistické, ucitelské, rodinné)
Booking

AirBnb

Zajimaji vas na webu horské chaty tipy na vylety ¢i zajimavosti v okoli?

Ano x 20
Ne x 14

N&kdy x 1



Je jesté néco, co byste chtéli dodat?

Obsazenost a cena ,,na dotaz“ nas ¢asto odrad.
KdyZ volim mezi vice chatami, tak ty, které maji vSechny informace rovnou k dispozici na webu, vyhravaiji.

Obvykle hledam ubytovani pfes néjaké booking.com nebo AirBnB, ale skoro vZzdycky se podivam, co
nabizi ubytovani pfimo na svém webu (pokud ho ma), a pokud mi daji to, co potfebuju (= dobra cena a
idealné rychlé potvrzeni rezervace), tak prostiedniky vynecham. Realita ale je, Ze lepSi cena i rychlejsi
komunikace je na téch zprostfedkujicich platformach.

Predevsim mi ¢asto chybi u ubytovacich zafizeni oteviraéka restaurace a moznost dokoupeni snidané /
polopenze na misté.

Dotaznik vyplnilo 40 respondentu.

Dékuji za vyplnéni! Horam zdar!



